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Kommissioniersysteme & Ergonomie:
,Beruhrungspunkte" I‘M

Hochschule Amberg-Weiden

Kommissioniersystem

e Bereitstellung flr Entnahme o—

¢ Auftrags-Info aufnehmen ~—

° ggf. Bewegung zur Entnahme

e manuelle Entnahme “— Beleuchtung

R Temperatur
e Fordermittel /" Luftzug

e Gebdaude mit WE/WA-Toren «—
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Motivationsfaktoren (I) I-M

Gesetze & Verordnungen (Auszug)

Hochschule Amberg-Weiden

EG-Richtlinien Deutsches Recht

Richtlinie 89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 uber die
Durchfiihrung von MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes der Arbeithehmer bei der Arbeit

Arbeitsschutzgesetz
Richtlinie 91/383/EWG des Rates vom 25. Juni 1991 zur 9

Erganzung der MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes von Arbeitnehmern mit
befristetem Arbeitsverhaltnis oder Leiharbeitsverhaltnis

4. Einzelrichtlinie im Sinne von Art. 16 Abs. 1 der Richtlinie 89/391/EWG :

Richtlinie 90/269/EWG des Rates vom 29. Mai 1990 Uber die
Mindestvorschriften  bezliglich der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der manuellen Handhabung von
Lasten, die flr die Arbeithehmer insbesondere eine
Gefahrdung der Lendenwirbelsdule mit sich bringt

Lastenhandhabungs-
verordnung
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Arbeitsschutzgesetz
§ 4 Allgemeine Grundsatze

Der Arbeitgeber hat bei MaBnahmen des
Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundsatzen auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, daB eine
Gefahrdung fur Leben und Gesundheit moglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung
moglichst gering gehalten wird;

3. bei den MaBnahmen sind der Stand von Technik,
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu
berlicksichtigen;

Lastenhandhabungsverordnung
§ 2 MaBnahmen

(1) Der Arbeitgeber hat ... geeignete
organisatorische MaBnahmen zu treffen oder
geeignete Arbeitsmittel, insbesondere mechanische
Ausrustungen, einzusetzen, um manuelle
Handhabungen von Lasten, die flr die
Beschaftigten eine Gefahrdung fur Sicherheit und
Gesundheit, insbesondere der Lendenwirbelsaule
mit sich bringen, zu vermeiden.

(2) Kénnen diese manuellen Handhabungen von
Lasten nicht vermieden werden, hat der
Arbeitgeber ... die Arbeitsbedingungen ... zu
beurteilen. Aufgrund der Beurteilung hat der
Arbeitgeber geeignete MaBnahmen zu treffen,
damit eine Gefahrdung von Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten méglichst gering
gehalten wird.



Motivationsfaktoren (III) I-M

AU-Tage: Einzeldiagnosen nach Tagen

Hochschule Amberg-Weiden

Rang | ICD-10 | Krankheitsart AU-Fille | AU-Tage | Tage je Fall
1 M54 Rickenschmerzen 514.375 7.666.707 14,9
4 M51 Sonst. Bandscheibenschaden 47.058 1.871.892 39,8

Zahlenbasis: BKK-Gesundheitsreport 2009
- Daten ftir 2008
- 6,9 Mio. AU-Falle von 7,0 Mio. Mitgliedern (ohne Rentner)
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Motivationsfaktoren (IV) Hr
AU-Falle und -Tage nach Berufen CW

Hochschule Amberg-Weiden

Alle Branchen Rang | Berufsbezeichnung AU-Fille | AU-Tage | Tage je Fall
je Mitglied je Mitglied
22 Lager-, Transportarbeiter 1,3 17,8
Handel Rang | Berufsbezeichnung AU-Falle | AU-Tage Tage je Fall
je Mitglied je Mitglied
4 Lager-, Transportarbeiter 1,3 16,0 12,7

Zahlenbasis: BKK-Gesundheitsreport 2009
- Daten flir 2008
- AU-Daten von ca. 6,5 Mio. beschaftigten Mitgliedern (Pflicht- u. freiwillige Mitglieder)
- Summe fur Manner u. Frauen
- Rangbildung nach AU-Tagen je Mitglied

Zukunftsthema Ergonomie Prof. Dr.-Ing. Giinter Kummetsteiner Quelle: nach [BKK-10a]

Witron-Retail-Kongress 2010 16.06.2010 / Seite 6 von 19



Motivationsfaktoren (V)

AU-Falle und -Tage nach dem Alter

AU-Falle M00-M99 je 100 Pflichtmitglieder

HW

Hochschule Amberg-Weiden

<20 | 20-24 | 25-29 #30-34 @ 35-39 40-44 | 45-49 | 50-54  55-59 | 60-64
11,4 11,7 10,0 12,3 16,5 20,6 24,4 28,6 31,5 25,9
AU-Tage M00-M99 je 100 Pflichtmitglieder

<20 | 20-24 | 25-29 #30-34 @ 35-39 40-44 | 45-49 | 50-54 55-59 | 60-64
76,5 | 119,0 124,3 177,4 272,4 | 377,8 500,0 669,7 837,4 851,8

- Daten ftir 2008
- versicherungspflichtige Erwerbspersonen (Beschaftigte und ALG-I-Empfanger)
- Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes (M00 — M99)
- Summe fur Manner u. Frauen

Zahlenbasis: BKK-Gesundheitsreport 2009
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Motivationsfaktoren (VI) I-M

Demographische Entwicklung

Hochschule Amberg-Weiden
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Zahlenbasis: Statistisches Bundesamt Deutschland
- Mikrozensus
- Erwerbstatige Deutschland
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Leitmerkmalmethode (I) I-M
[ )

Gelfa h rdu ngsa na Iyse Hochschule Amberg-Weiden
Arbeitsschutzgesetz Lastenhandhabungsverordnung
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen § 2 MaBnahmen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der
fur die Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen 3, .
ﬂwelche MaBnahmen des (2) Konn_en diese _manuellen Handhabungen von
Arbeitsschutzes erforderlich sind Lasten nicht vermieden werden, hat der Arbeit-
' geber bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen
nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes die Arbeits-
bedingungen insbesondere unter Zugrundelegung
des Anhangs— Aufgrund der Beur-
[JUR-10a] teilung hat der Arbeitgeber geeignete MaBnahmen
zu treffen, damit eine Gefdhrdung von Sicherheit
und Gesundheit der Beschaftigten moglichst gering
gehalten wird.

[JUR-10b]

| [BAU-10a]
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Leitmerkmalmethode (II)

EinflussgroBen fiir ,Heben, Halten, Tragen"

HW

Hochschule Amberg-Weiden

... Wirksame Last:

Haltungswichtung <

+ +

Ausfiithrungsbedingungswichtung <

Summe

Zeitwichtung «
Punktwert

.

Punktwert > 10:
z.B. bei Personen die alter

Punktwert > 25:

< 10 kg (m) bzw. < 5 kg (w) = Min.-Wichtung 1

a) Korperhaltung (mdéglichst aufrecht, nicht verdreht)
b) Position der Last (mdglichst kérpernah)

wichtig sind z.B.
- ausreichend Platz, rutschfester Boden
- gute Griffbedingungen
- ausreichende Beleuchtung

z.B. Anzahl Hebe-/Umsetzvorgange (< 5 s) pro Tag:
> 1000 =» Max.-Wichtung 10

als 40 Jahre sind ,GestaltungsmaBnahmen sinnvoll*

kdrperliche Uberbeanspruchung auch fiir normal belastbare Personen méglich,
,GestaltungsmaBnahmen sind angezeigt"
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Leitmerkmalmethode (III) HAN

Ergebnisse

Hochschule Amberg-Weiden

Anzahl pro
Arbeitstag

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

Fazit: Es gibt eigentlich nur zwei Alternativen

A) hohe Leistung mit optimaler Korperhaltung & begrenzter Last

B) reduzierte Leistung pro Mitarbeiter bei schlechter Last-/Haltungswichtung
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Leitmerkmalmethode (IV) I-M

Optimierungsansatze

Hochschule Amberg-Weiden

Reduzierung Zeitwichtung
z.B. durch

- Job Rotation

- Klirzung personl. Arbeitszeit

Anzahl pro Last [kqg]
Arbeitstag
1250 10 55
1250 10 55
1250 10 5
1250 10 55
1250 10 55
650 B B5
350 5 55
1..10 1. 25 1.8 0.2
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»--Wird jede Last bis zu etwas 250 kg in einen
Schwebezustand versetzt, so daB der
Bediener den Manipulator durch leichtes
Ziehen und Dricken ... bewegen kann."
www.vesa.de 15.05.2010

»-.und 80-90% des Gewichts werden Uber
den Seilzug durch das Gerat abgenommen."

[GEB-10a]

Bereitstellung Lager-Palette quer statt langs
z.B. [GOR-00, S.24]

.Das Drehen der Paletten in der ersten
und zweiten Regalebene wird in Zentrallagern
teilweise bereits praktiziert. ™

[SCH-09a, S.112]

,Der Kommissionierer kann sich die optimale
Arbeitshohe einstellen ..."

Logistik flir Unternehmen 1/2-2010, S. 27

»... stationare Scheren-Hubtisch fir alle
Einsatzzwecke, bei denen Sie Ihren Ricken
beim hadufigen Blicken ergonomisch entlasten
wollen."

www.willecke.de 02.06.2010

-..automatische Hohenanpassung der
Palette beziehungsweise des Rollcontainers ..."
Log.Kompass 5 | 2010, S. 24



Praxisbeispiele (II) Hf
EcoPick® (Gebhardt) W

Hochschule Amberg-Weiden

e gepolsterte Handgelenkmanschetten
mit Seilzug verbunden

e Aktivierung Uber Drucksensor am Daumen
e Sensorimpuls per Funk an Steuerung
e mobil oder stationar einsetzbar
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Praxisbeispiele (III)
Palettenwendegerat (BGHW & IWS)

e Gegengewichtstapler mit

- Hubgerust
- Seitenschieber & Teleskopgabeln

- Ausleger mit Drehrahmen

e Drehung halb abkommissionierter
Paletten um 180° in ca. 1 min.

e flr erste u. zweite Regalebene

- .
-

e Nebeneffekt: in Praxisversuch

auch Reduzierung der reinen
Kommissionierdauer um ca. 20 %




Praxisbeispiele (IV) Hr
Ergonomic Tray Picking (Witron) W

Amberg-Weiden

¢ angepasste Hohen-Positionierung
a) des Kommissionierers
zum Lagertray
b) des Auftrags-Rollcontainer
zum Kommissionierer

e Handling der Handelseinheit
durch Ziehen & Schieben

() L
o (33
=) o
[} 'Yy
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L L 3
o o
o o>

Bildquelle: Witron



Fazit I_v.w

Hochschule Amberg-Weiden

Arbeitsschutzgesetz
- - Anzahl pro Last [kg] miw
g 4 Allgemeine Grundsitze Arbeitstag
1250 10 6,5 m 1 1 0
1250 10 65 w 1,6 1 0
1250 10 5 w 1 1 0
1250 10 6,5 m 1 2 0 30
0 o 0 A B . 1250 10 6,5 m 1 3 0 40
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte 50 .
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu beriicksichtigen; 350 6
1...10]
— 15 bis <35 Jahre

bteilungen der Intralogistikanbieter
ergangenen drei Jahren weitere
tte in Sachen Ergonomie gemacht."

Log.Kompass 5 | 2010, S. 24

_ |7 35Dbis <50 Jahre
— 50 bis <65 Jahre

1000 Erwe| atige

Aufgrund der demografischen Entwicklung und der wachsenden
Verfligbarkeit technischer Losungen wird der Druck auf Unternehmen
steigen, ergonomische Verbesserungen zu realisieren.

Aber: Durch ergonomische Verbesserungen ergeben sich auch Chancen
e auf Begrenzung der AU-Tage
e zum Einsatz alterer Mitarbeiter
e zur Erzielung hoher Kommissionierleistungen
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Quellenverzeichnis (I) HANN

[BAU-10a]

[BAU-10b]

[BAU-10c]

[BGH-10a]

[BKK-10a]

[GEB-10a]
[GEN-10a]
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http://www.baua.de (Zugriff am 10.05.2010)

http://www.baua.de/cIn_095/sid_101B4CC314E6BA7790FB76A4A34B9C7E/de/Themen-von-A-Z/Physische-
Belastung/Gefaehrdungsbeurteilung.html

http://www.baua.de (Zugriff am 19.05.2010)
Formblatt mit Rechenhilfe zur Leitmerkmalmethode bzgl. ,,Heben, Halten, Tragen®
http://www.baua.de/cae/servlet/contentblob/674116/publicationFile/49916/LMM-Heben-Halten-Tragen-2.pdf

http://www.baua.de (Zugriff am 19.05.2010)

Erlduterungen im Formblatt ohne Rechenhilfe

zur Leitmerkmalmethode bzgl. ,,Heben, Halten, Tragen®
http://www.baua.de/cae/servlet/contentblob/674110/publicationFile/49915/LMM-Heben-Halten-Tragen.pdf

Bildmaterial der Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution (BGHW), Mannheim
(erhalten per Email 10.06.2010)

BKK Bundesverband (Hrsg.): BKK-Gesundheitsreport 2009. Berlin, Dezember 2009.
Zugriff unter http://www.bkk.de/arbeitgeber/bkk-gesundheitsreport/bkk-gesundheitsreport-2009/

Firmenunterlagen der Gebhardt Transport- und Lagersysteme GmbH (Cham) 2010

https://www-genesis.destatis.de/genesis/online (Zugriff am 05.05.2010)
Datenbank ,GENESIS-Online" des Statistischen Bundesamt, Wiesbaden
Tabelle mit Code 12211-0002
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Quellenverzeichnis (II) HANN

[GOR-00]

[JUR-10a]

[JUR-10b]

[OSH-10a]

[SCH-09a]

[WIT-10a]
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GOrner, D.: Technische Komponenten des Kommissionierlagers von der konventionellen
Ldsung bis zum automatischen System. In: Fachhandbuch Lagertechnik und Betriebs-
einrichtung. 3. Auflage. Herausgeber: Verband fur Lagertechnik und Betriebsein-
richtungen. Hagen, 2000

http://bundesrecht.juris.de (Zugriff am 10.05.2010)
http://bundesrecht.juris.de/bundesrecht/arbschg/gesamt.pdf

http://bundesrecht.juris.de (Zugriff am 10.05.2010)
http://bundesrecht.juris.de/bundesrecht/lasthandhabv/gesamt.pdf

http://osha.europa.eu (Zugriff am 10.05.2010)
http://osha.europa.eu/fop/germany/de/topics/betriebssicherheit/eg_anforderungen_an_sicheren_betrieb
Schafer, Klaus; Schick, Ralf; Rokosch, Frank; Schwarzmann, Kathrin; Kany, Hans-Peter;
Weiner, Uwe: Verbesserung der Arbeitsbedingungen beim Kommissionieren durch Einsatz

eines Palettenwendegerates. In: Zentralblatt fir Arbeitsmedizin, Arbeitsschutz und Ergonomie
59 (2009), S.106 - 118

Presseinformationen zur Witron-Pressekonferenz 2010
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